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Erstinformation | Statusbezogene Informationen

Ich freue mich, Sie als Interessent begriiRen zu diirfen. Mittels des vorliegenden Informationsblattes
mochten wir Ihnen folgende Angaben Gbermitteln:

Informationspflichtiger: Transparento GmbH
HRB 720376 (AG Mannheim)
vertreten durch Herrn Thomas Berninger
Hermsheimer StraBBe 5
68163 Mannheim
Telefon: 0621 / 764420-50
Telefax: 0621 / 764420-59
E-Mail: info@transparento-gmbh.de

Die Transparento GmbH verfligt Gber folgende Erlaubnisse:

l. § 34d Abs.1 GewO als Versicherungsmakler
Il. § 34h Abs. 1S.1i.V.m. § 34f Abs. 1 Nr. 1, 2 und 3 GewO als Honorar-Finanzanlagenberater fiir
- Anteile oder Aktien an inldandischen offenen Investmentvermoégen, offenen EU-
Investmentvermogen oder auslandischen offenen Investmentvermdgen, die nach dem
Kapitalanlagegesetzbuch vertrieben werden diirfen
. Anteile oder Aktien an inldandischen geschlossenen Investmentvermdgen, geschlossenen EU-
Investmentvermogen oder auslandischen, geschlossenen Investmentvermogen, die nach
dem Kapitalanlagegesetzbuch vertrieben werden diirfen
. Vermogensanlagen im Sinne des § 1 Absatz 2 des Vermodgensanlagengesetzes
Il § 34 i GewO als Honorar-Immobiliardarlehensberater

Die Transparento GmbH ist unter den Registernummern: D-VAWB-9XIOT-28, D-H-153-9SEA-15 und D-W-153-
KDSX-16 in das Vermittlerregister nach § 1la GewO eingetragen. Sofern Sie die Eintragungen im
Vermittlerregister  Uberpriifen mochten, so koénnen Sie dies Uber die Internetseite
www.vermittlerregister.info oder unter Telefon: 0180 6005850 (Festpreis 0,20 €/ Anruf; Mobilfunkpreise
maximal 0,60 €/Anruf) oder bei der DIHK e.V., Breite StraRe 29, 10178 Berlin, Telefon: 0180 — 600 5850,
Internet: www.dihk.de als registerflihrende gemeinsame Stelle nach § 11a GewO jederzeit veranlassen.
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Beratungsleistung:

Die Transparento berat ihre Kunden umfassend zu den angebotenen Versicherungs- und
Finanzanlageprodukten bzw. Darlehensvertragen und vermittelt diese bei entsprechendem Bedarf.
Uberdies bietet die Transparento ihren Kunden eine umfassende individuelle Finanzplanung an.

Die gesamte Beratung durch Transparento erfolgt unabhangig im Interesse des Kunden.

Beteiligungen:

Die Transparento GmbH halt keine unmittelbaren oder mittelbaren Beteiligungen von mehr als 10 % der
Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen. Ein Versicherungsunternehmen halt
keine mittelbaren oder unmittelbaren Beteiligungen von mehr als 10 % an der Transparento GmbH.

Die Transparento GmbH ist zusatzlich ein durch DESAG® und BSG® gepriiftes und anerkanntes
Sachverstandigenbiiro fir Finanzdienstleistungen.

Information liber Vergiitungen und Zuwendungen:
Im Zusammenhang mit der Honorar-Finanzanlageberatung und der Honorar-Immobiliardarlehensberatung
erfolgt die Verglitung ausschlieBlich durch den Kunden.

Im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung setzt die Transparento in aller Regel so genannte
Nettopolicen ein, bei denen die Verglitung ausschlieBlich durch die Kunden erfolgt.

Soweit fiir den Kunden die empfohlene Versicherung oder eine in gleicher Weise geeignete Versicherung
ohne Zuwendung nicht erhaltlich sein sollte, setzt sich die Verglitung Transparentos aus einer vom Kunden
zu zahlenden Vergltung und den Provisionen zusammen. Dies wird explizit vor Vermittlung der Versicherung
mit dem Kunden besprochen und vertraglich vereinbart.

Andere Zuwendungen erhélt die Transparento nicht.

Naheres regelt die jeweilige Verglitungsvereinbarung.

Kommunikationsmittel/Auftrige

Die Kommunikation mit dem Kunden kann grundsatzlich schriftlich, per E-Mail, per Fax und telefonisch
erfolgen. Auftrége kann der Kunde schriftlich/per Fax erteilen. Sofern die Transparento GmbH bei der

Auftragserteilung tber eines der genannten Kommunikationsmittel nicht erreichbar sein sollte, ist der
Kunde verpflichtet, auf ein anderes Kommunikationsmittel auszuweichen.

Weitere gesetzliche Pflichtinformationen:
Sofern Sie mit den Dienstleistungen der Transparento GmbH einmal nicht zufrieden sein sollten, kénnen
Beschwerden jederzeit gerne unter info@transparento-gmbh.de oder unter Tel.: 0621 / 764420-50 an uns

gerichtet werden. Unser Beschwerdemanagement sieht vor, dass wir lhre Beschwerde in jedem Fall intern
prifen und Ihnen eine schriftliche Stellungnahme zukommen lassen werden.
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Sollte es dennoch einmal zu Streitigkeiten in Bezug auf die Vermittlung von Versicherungsvertragen kommen,
koénnen Sie sich an folgende auBergerichtliche Schlichtungsstellen wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.

Leipziger Stralle 121, 10117 Berlin

Tel: 030/206058-0

Fax: 030/ 2060 58-58

E-Mail: _info@versicherungsombudsmann.de
www.versicherungsombudsmann.de

Weitere Adressen von Schlichtungsstellen und Maoglichkeiten der aulRergerichtlichen Streitbeilegung
erhalten Sie bei:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StralRe 105, 53117 Bonn

Tel.: 0228 /4108-0

Fax: 0228 / 4108 - 1550

E-Mail: ges-posteingang@bafin.de

www.bafin.de

Anbieter von Finanzanlagen zu denen die Transparento GmbH Vermittlungs- und Beratungsleistungen
anbietet:

e ebase - European Bank for Financial Services GmbH
e FIL Fondsbank GmbH
e Fondsdepot Bank GmbH

Ich/Wir bestatige/n, dass uns diese Erstinformation beim ersten Gesprachskontakt unaufgefordert in
Textform ibergeben wurde.

Ort, Datum

Unterschrift Kunde(n)
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Informationen zum Datenschutz fiir Interessenten

Sie interessieren sich fiir ein Angebot bzw. erstes, unverbindliches Informationsgesprach durch unser Unternehmen.
In diesem Rahmen erheben und verarbeiten wir personliche Daten, die Sie uns anvertrauen. Zu welchem Zweck und
wie wir damit umgehen, dariiber méchten wir Sie im Folgenden informieren:

Wer sind wir?

Transparento GmbH

vertreten durch Herrn Thomas Berninger
Hermsheimer StraRe 5 (Eastsite VI)
68163 Mannheim

Telefonnummer: 062176 44 20-50
Telefaxnummer: 06217644 20-59
E-Mail: info@transparento-gmbh.de

(nachfolgend — Vermittler — genannt).

Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder —nutzung:

Nachdem Sie Interesse an unserem Angebot bekundet haben, nehmen wir zunachst lhre Kontaktdaten auf. Das sind
Ublicher Weise zunachst Ihr Name, Vorname und lhre E-Mail-Adresse, um lhnen den fiir das Vorgesprach notwendigen
Datenerfassungsbogen zuzusenden.

Alle uns gegebenen Informationen einschlieRlich Ihrer Kontaktdaten sowie Informationen Uber Sie, verarbeiten wir zum
Zwecke der Durchfiihrung der von Ihnen gewiinschten kostenlosen und unverbindlichen Erstberatung, Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO. z.B. zur Erstellung eines Finanzplanes gemaR lhres Status-Quo (Entwurfs-Stadium).

In diesem Stadium geben wir keine der uns von Ihnen angegebenen Daten weiter. Lediglich der von uns genutzte
Telefon-Service-Dienstleister Global Office GmbH (siehe unten), kann eingebunden sein, soweit I|hr Anruf durch den
Dienstleister entgegengenommen wird. Erst wenn Sie uns beauftragen/Sie sich entscheiden bei uns Kunde zu werden,
geben wir im erforderlichen Falle zur Vertragsdurchfiihrung Ihre Daten weiter. Wir verweisen insofern auf unsere
gesonderten Datenschutzinformationen fiir Kunden, die wir Thnen bei Vertragsschluss unaufgefordert ibergeben.

Um fir Sie bestmoglich telefonisch erreichbar zu sein, arbeiten wir mit einem Dienstleister zusammen, der teilweise,
die an uns gerichteten Anrufe entgegennimmt. Es handelt sich dabei um die global office GmbH, WerkstraRe 11, 56410
Montabaur. Wir haben mit der global office GmbH eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf} Art. 28 DSGVO
geschlossen, um den datenschutzgemafien Umgang mit lhren personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Eine
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch den Auftragsverarbeiter findet innerhalb der EU/des EWR statt.
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Speicherung und Aufbewahrungsfrist lhrer Daten:

Die zur Durchflihrung und im Rahmen der Erstberatung erhobenen personenbezogenen Daten speichern wirim Rahmen
der gesetzlichen Verjahrungsfristen, zum Zweck des Nachweises der Qualitdt unserer Beratungsleistung.
Rechtsgrundlage hierfiir ist unser berechtigtes Interesse zur Wahrnehmung unserer rechtlichen Interessen im
Streitfalle, Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO.

lhre Rechte als Betroffener:
Sie haben bei Vorliegen der Voraussetzungen folgende gesetzliche Rechte:

- Recht auf Auskunft Gber die gespeicherten Daten — Art. 15 DSGVO

- Recht auf Berichtigung — Art. 16 DSGVO

- Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®), Art. 17 DSGVO

- Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung — Art. 18 DSGVO

- Recht auf Dateniibertragbarkeit — Art. 20 DSGVO

- Recht, keiner automatisierten Entscheidung unterworden zu werden — Art. 22 DSGVO

Recht auf WiderspruchgemaR Art. 21 DSGVO

Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf unser berechtigtes Interesse gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO stiitzen, haben Sie das Recht, gegen diese Datenverarbeitung zu widersprechen, wenn Griinde
bestehen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Der Widerspruch kann formlos gegeniiber uns geltend
gemacht werden. Wir bitten Sie dies unter assistenz@transparento-gmbh.de zu tun. Sie kdnnen hierfiir aber auch
jeden anderen Kommunikationsweg verwenden.

Beschwerderecht:

Sollten Sie der Ansicht sein, dass unser Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten Anlass zur Beanstandung gibt,
dann bitten wir Sie, den Kontakt mit uns zu suchen, damit wir Abhilfe schaffen kénnen, wenn dies moglich ist.

Unbeschadet hiervon und ohne Wenn und Aber steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde zu.
In der Wahl der Aufsichtsbehérde sind Sie frei und an keinerlei Kriterien gebunden.
Ihre Beschwerde kann u.a. auch gerichtet werden an die fiir uns zustandige Aufsichtsbehdérde:

Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Lautenschlager Str. 20

70173 Stuttgart

Tel.: 0711/615541-0

FAX: 0711/615541-15

Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

und
Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153
53117 Bonn
Telefon: +49 (0)228 997799-0
Fax: +49 (0)228 997799-5550
Mail: poststelle@bfdi.bund.de

Mannheim, 07.2022 | Transparento GmbH
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